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“දුක්ගැනවිලි විසඳීමම් යාන්ත්‍රණය ව්‍යාපෘතිය යටපත් ස්ථාපිත කර ඇත්පත් පීඩාව්‍ට පත් පුද්ගලයින්ට ඔවුන්පේ ගැටළු 
ව්‍ාර්තා කිරීමට, ප්‍රතිපපෝෂණ ලබා දීමට සහ අදාළ පාර්ශව්‍යන් සමඟ අපනයෝනය අව්‍පබෝධය හා එකඟතාව්‍පේ ක්‍රියාව්‍ලියක් 

තුළින් ඔවුන්පේ ගැටළු නිරාකරණය කර විසඳීමට උපකාර කිරීම අරමුණු කර ගනිමිනි.’’ 
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